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Digitalisierung
ver[ ndert Leben

Interview. Professorin Anette Weis-
becker vom Fraunhofer-Institut IAO
in Stuttgart | ber digitalen Wandel.

Frau Professor
Weisbecker,  das
Wissenschaftsjahr
2014 steht unter
dem Motto ,Die
digitale Gesell-
schaft.  Meinen
Sie, dass diese Ini-
tiative Deutschland
weiter voran-
bringt?

Das Wissenschalfts-
jahr ist dafiir ge-
dacht, weiter zu sensibilisieren, dass die
Digitalisierung unser Leben komplett ver-
dndert, und zwar im privaten Bereich wie
auch in der Arbeitswelt. Die Digitalisierung
krempelt unsere Gesellschaft um. E-Health
und Mobilitat zum Beispiel werden im Wis-
enschaftsjal ht. Und ja, ich
denke schon, dass diese Initiative hilft, unse-
re Marktposition zu festigen.

Prof. Weisbecker

Wie schligt sich Deutschland im Wandel
zur digitalen Gesellschaft?

Wenn man den IT-Markt als Basis nimmt,
steht Deutschland ganz gut da. Laut Studien
des IT-Branchenverbands Bitkom liegt
Deutschland nach den USA, Japan und Chi-
na auf dem vierten Platz nach Umsétzen mit
IT-Produkten und -Dienstleistungen.

Wie gut beherrschen wir neue Technolo-
gien, um sie nutzbringend einzusetzen?

Da muss man unterscheiden zwischen
Unternehmen und Privatanwendern. In den
Unternehmen klappt die Umstellung auf
neue Technologien wie Cloud-Computing,
Big Data und Industrie 4.0. Bei den Privat-
nutzern sieht es nicht so rosig aus, wenn
man Deutschland im weltweiten Vergleich
betrachtet. Die Deutschen sind mit neuen
IT-Technologien zuriickhaltender als die
Biirger anderer Lander. Bei der elektroni-
schen Verwaltung mangelt es noch an der
Akzeptanz und Durchgéngigkeit der Diens-
te, die angeboten werden.

Was braucht Deutschland, dass es hinsicht-
lich IT wettbewerbsfihig bleibt und eventu-
ell sogar stirker wird?

Die Unternechmen brauchen qualifizierte
Mitarbeiter. Das setzt eine gute Ausbildung
voraus. Qualifikation bezieht sich aber nicht
nur auf die Erstausbildung. Lebenslanges
Lernen ist kein Schlagwort, sondern Not-
wendigkeit.

In welchen Punkten ist Deutschland im
internationalen Vergleich stark?

Auf jeden Fall stark ist Deutschland im
Bereich IT als Querschnittstechnologie und
in deren Nutzung in anderen Branchen, ak-
tuellstes Beispiel dafir ist Industrie 4.0. Und
in Lésungen zum wirksamen Datenschutz
und zur Datensicherheit sind wir stark.

Und wo muss nachgebessert werden? Even-
tuell bei den Privatnutzern?

Die Jungen sind gut verankert, sie nutzen
das Internet auf vielféltige Art und Weise.
Man sollte mehr Technikfreundlichkeit hin-
bekommen, um mehr Akzeptanz fiir neue
Technologien in der gesamten Bevolkerung
zu finden.

Wie erreicht man Technikfreundlichkeit,
wie schafft man Akzeptanz?

Produkte miissen einfach, verstandlich und
leicht bedienbar sein. Der zweite Teil ist der
Aufbau von Vertrauen beziehungsweise der
Abbau von Angsten, die Menschen im Hin-
blick auf D: hutz und D; ick

heit

Erfolgreicher Quereinstei-
ger: Hubertus Vallendar
hat Schreiner gelernt, sich
aber mit einer Brennerei
selbstst' ndig gemacht.
Foto: privat

Vom Schreiner zum Destillateur

Quereinsteiger. In Deutschland wird das Potenzial von Berufswechslern
zu wenig genutzt. Arbeitgeber seien wenig experimentierfreudig, wenn es

darum geht, Fachfremde einzustellen.

Angela Merkel ist Quereinsteigerin. AuBer
in der Politik findet man bei Schauspielern,
Journalisten und Kiinstlern viele Querein-
steiger. Aber nur drei Prozent der Beschif-
tigten in Deutschland sind Berufswechsler.
Experten sagen, dass Branchenfremde bei
uns noch zu wenige Chancen bekommen.

Thorsten Martin setzt auf Jobwechsler.
»Das Thema Quereinstieg ist in der IT
auch wegen des akuten Fachkraftemangels
durchaus angekommen®, erlautert der Nie-
derlassungsleiter bei biikotec in Salach. Im
Team des IT-Dienstleisters mit vier Stand-
orten, darunter Altdorf und Salach, arbeiten
unter 30 Mitarbeitern einige Branchenfrem-
de, die ihre Kenntnisse in die Gruppe ein-
bringen. G mit dem Spezialwi:
von Sy: fleuten und S hni-
kern ergeben sich Synergieeffekte.

So wird ein gelernter Logistiker immer
dann zurate gezogen, wenn es um Waren-
fliisse geht. Gerade bei GroBkunden ein
Vorteil, wenn palettenweise Ware angelie-
fert wird. ,,Dazu kommt, dass der Kollege
fiir die Baubranche titig war. Dort geht es
oft hei her, und die Leute miissen was aus-
halten kénnen*, sagt Martin. Weil er auB8er-
dem schnell einen Draht zum Kunden auf-
baut, sei er ein erfolgreicher Aufendienstler
bei biikotec. Eine ausgebildete Altenpflege-
rin bringt nicht nur hohe soziale Kompetenz

Gute Chancen in
der Gastrobranche

Wer Restaurantfachmann oder Koch lernen
will, hat gute Chancen auf einen Ausbil-
dungsplatz. Das ist das Ergebnis einer neuen
Analyse des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung (BIBB) in Bonn, die sich mit wach-

senden P: probl auf dem Aus-

haben.

Die bekannten Unternehmen aus der inter-
nationalen IT-Branche sind all ameri-

bildungsmarkt beschaftlgt 2013 gab es in
beiden Berufen der Gastrobranche mehr
Ausblldungsangebote als Bewerber. Beim

h kamen auf 100 Bewer-

kanische Firmen. Dy hland hat mit SAP
nur ein bekanntes IT-Unternehmen. Wenn
wir doch im Markt weit vorn liegen, womit
werden dann Umsdtze generiert?

Die Amerikaner sind fiihrend mit Basistech-
nologien. Deutschland hat seine Starken in
der anwendungsorientierten Software. SAP
zum Beispiel fiir betriebswirtschaftliche
Software. Und es gibt viele mittelstandische
Softwareunternehmen bei uns, die fiir
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ber 129,3 Ausbildungsplitze, beim Koch
waren es 105,0 Angebote. Besetzungs-
probleme hatten Betriebe daneben beim
Fleischer, Klempner, Bécker, Fachmann fiir

ronomie, Gebd einiger oder
Horgerateakustlker Sehr gefragt ist dagegen
die Ausbildung zum Tierpfleger. Dort gab
es fiir 100 Bewerber nur 50,7 Angebote.
Beliebt sind ferner die Berufe Gestalter fiir
visuelles Marketing, Mediengestalter Blld
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ins Team, sie hebt sich auch positiv vom
gangigen Frauenbild in der IT-Branche ab.
,,Oftmals werden Mitarbeiterinnen im In-
nendienst als distanziert wahrgenommen.
Wir brauchten aber jemanden, der dem
Kunden ein gutes Gefiihl gibt“, so Martin.

BERUFSWECHSLER GEGEN
FACHKRUFTEMANGEL

,»Wir brauchen Menschen und keine
Fachidioten®, sagt Martin. Letztlich mache
bei biikotec die Mischung den Erfolg aus.
Das ist die Firmenphilosophie, die vom Fir-
mengriinder Michael Illig genauso getragen
wird wie von seinem Vertriebschef Thorsten
Martin. Ohne Expertise ginge es beim Sala-
cher Unternehmen auch nicht, deshalb ach-
ten die ITler darauf, wer ins Team passt.
»Zwar haben wir bei einer inhomogenen
Gruppe auch erhéhten Abstimmungsbedarf,
aber insgesamt rechnet sich unser Konzept,
weill der Chef von 14 Vertriebsmitarbei-
tern.

Wenn wir nicht wollen, dass die Inno-
vation in Deutschland ausgebremst wird,
miissen wir in den Képfen der Unternehmer
und Personaler Quer- und Umdenken schaf-
fen®, fordert die Autorin Sylvia Knecht. Die

Verk(rzte
Ausbildung

‘Wer sein Studium ohne Abschluss abbricht,
sollte als Alternative eine duale Ausbildung
ins Auge fassen. Studienabbrecher kénnen
die Dauer der Berufsausbildung in der Regel
verkiirzen, sagt Katharina Kanschat, die
beim Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) das Programm ,Jobstarter leitet.
Abiturienten kénnen ihre Ausbildungszeit
laut Bundesbildungsgesetz von drei auf
zwei Jahre verringern. Auerdem kann der
Betrieb beantragen, die Dauer der Lehre
weiter zu kiirzen. Maflgeblich dafiir seien
die bereits erbrachten Studienleistungen.
Studienabbrechern helfen bei Fragen die
Berat llen von Handwerks}
Industrie- und Handelskammer sowie die
Hochschulteams der Agentur fiir Arbeit wei-
ter. Im Rahmen des Programms , Jobstar-
er plant das Bundesbildungsministerium
ein zentrales Informationsportal. Es soll im
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1,2 Millionen Berufswechsler in der Bun-
desrepublik konnten nach Ansicht der Per-
sonalexpertin den Fachkraftemangel lin-
dern. Allerdings, beschreibt sie in ihrem
Fachbuch , Erfolgsfaktor Quereinsteiger®,
fehle das Umdenken der Einsteller. Denn
Bewerber mit unkonventionellen Erwerbs-
biografien werden oft vorzeitig aussortiert,
auch wenn Engpésse an Bewerbern be-
stehen. In Deutschland fehle es den Arbeit-
gebern an Mut, Bewerber ohne Leistungs-
nachweise in der jeweiligen Branche zu
beurteilen. ,,Man kénnte meinen, die Risi-
kofreudigkeit deutscher Unternehmer hort
an der Tiir der Forschungs- und Entwick-
lungsabteilung auf®, kritisiert Knecht und
erginzt: ,,Die Experimentierfreude, die wir
sonst in Deutschland kennen und die uns
einzigartig mit ;,made in Germany* gemacht
hat, ist in den Personalabteilungen noch
nicht flichendeckend angekommen.“ Auch
in den zahlreichen Férderprogrammen zur
Bekdmpfung des Fachkraft Is werde
die Zlelgruppe der Quereinsteiger bisher
nicht beriicksichtigt.

Nach seiner Ausbildung hat sich Huber-
tus Vallendar rasch selbststindig gemacht.
Aber nicht in seinem gelernten Beruf als
Schreiner. Vor iiber 25 Jahren griindete er
seine Brennerei im rheinland-pfélzischen
Kail. Vallendar hatte durch seine Ausbil-
dung einen handwerklichen Zugang zu den
Destillierapparaten, die er selbst konzipiert
hat. Fiinf der zehn weltbesten Destillerien
verwenden nach eigenen Angaben eine von
ihm zusammengestellte Anlage. Dazu kam
ein feiner Sinn fiir Aromen, den er seit der

Etikette im Bl ro:
nicht hinsetzen

Sich in einem fremden Biiro hinzusetzen,
ohne dass der Gastgeber dazu aufgefordert
hat, ist unhéflich. Darauf weist die Etikette-
Trainerin Lis Droste hin. Das Biiro eines
anderen gehore nicht zum eigenen ,,Herr-
schaftsbereich“. Dementsprechend diirften
Mitarbeiter auch nicht selbstverstindlich
iiber das Biiro eines anderen verfiigen.
Stattdessen gelte es, die Einladung des Biiro-
inhabers abzuwarten, Platz zu nehmen.
Schwierig wird das immer dann, wenn
der Gastgeber nicht anwesend ist. In diesem
Fall gilt zunéchst einmal der Grundsatz,
dass Besucher im Biiro stehen bleiben soll-
ten, wenn nicht der stellvertretende Gastge-
ber — etwa der Sekretar oder der Assistent —
zum Platznehmen auffordert. Bei Kollegen
oder Vorgesetzten, die einem gut vertraut
sind, diirften sich Mitarbeiter im Fall einer

Verspatung aber auch einmal ungebeten
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Kindheit trainiert. Vallendars Vater war
selbst Hobbybrenner und brachte den Soh-
nen bei, was er wusste. Mit handwerklichem
Geschick, Neugier und einer Leidenschaft
fiir das Aroma entwickelt Vallendar heute
edle und seltene Destillate. Der Perfektio-
nist mit der guten Nase profitierte enorm
vom urspriinglichen Beruf als Schreiner.
Heute vereint er das Beste aus zwei Welten:
das handwerkliche Geschick, dank dem er
die Technik hinter dem Brennen versteht,
und den geschulten Geschmackssinn, dank
dem er die Aromen aus den Ausgangs-
stoffen filtriert.

NEUE, INNOVATIVE
MITARBEITER

In seinem Sortiment finden sich Obst-
brinde und -geiste etwa aus Weinbergpfir-
sich, Zitrusfriichten oder Beeren. Natiirlich
gibt es bei ihm auch den Klassiker Williams
Christ. Aber immer wieder verarbeitet Val-
lendar Ungewohnliches. So entstand etwa
sein Spargelgeist, den Gastronomen gerne
auf die Saisonkarte nehmen.

Quereinsteiger iiberzeugten durch neue
Denkansitze, Motivation und Eigeninitiati-
ve, ist sich die Spezialistin fiir Employer
Branding, Sylvia Knecht, sicher. ,, Wer bereit
ist, sich auf Unbekanntes einzulassen, wird
mit Quereinsteigern im Recruiting interes-
sante neue und innovative Mitarbeiter fin-
den®, lautet deshalb die Empfehlung der
promovierten Politologin. Leila Haidar

_TERMINE

Beim IHK-Bildungshaus finden die
Seminare ' Kundenorientierung unter-
nehmensweit umsetzen(lam 23. Juni
und [Arbeitszeugnisse! | am 25. Juni
statt. www.ihk-bildungshaus.de

Am 16. Juni findet im etz Stuttgart der
Meisterinformationsabend (u. a. Elek-
trotechnik) statt. www.etz-stuttgart.de

Am 17. Juni findet das Seminar [Mit-
arbeiter zu mehr Leistung f_hrenlibeim
Garp-Bildungszentrum in Plochingen
statt. www.garp.de

Die Hamburger Fern-Hochschule,
Studienzentren Stuttgart, informiert am
12. Juni "ber Studieng_nge in Technik
und Wirtschaft. www.hamburger-fh.de



